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Objednatel timto objednava u Poskytovatele sluzbu Garance EUCS za
podminek uvedenych v Objednavce a téchto Podminkach sluzby, jez jsou
nedilnou soucasti Objednavky.

Garance EUCS je sluzbou Konzultace naroku na plnéni vici pojistovnam se
sidlem v Ceské republice nebo naroku vii&i tfetim osobam se sidlem v Ceské
republice vyplyvajiciho z jejich pojisténi a sluzbou Odborného zastoupeni pfi
vymahani téchto naroki, to vSe v rozsahu a za cenovych podminek dle
Objednavky sluzby a téchto Podminek sluzby.

Sluzby Garance EUCS jsou poskytovany spolecnosti EUCS Osobni likvidator
s.r.0., ICO: 07471645, se sidlem Jeseniova 245/1, 130 00 Praha 3, e-mail:
garance@eucs.cz, webh: www.eucs.cz, a s ni spolupracujicimi soudnimi znalci,
lékari a advokaty poskytujicimi pravni poradenstvi (odpovédny advokat je
Objednateli upfesnén ze strany Poskytovatele po obdrzeni zadani pripadu od
Objednatele). Sluzby Garance EUCS jsou krom Objednatele opravnény vyuzit
vSechny osoby Zijici s Objednatelem ve spolec¢né domacnosti. Spole¢nou
domacnosti se rozumi spolecenstvi fyzickych osob, které spolu trvale Ziji na
jedné adrese a spolecné uhrazuji naklady na své potieby, napf. rodice a déti

ver

Zijici ze spolecného rodinného rozpoctu.

Sluzba Konzultace v sobé zahrnuje vyjadreni spolupracujiciho odbornika
Poskytovatele k procesu FeSeni pojistné udalosti a pripadné navrzeni
podminek Odbhorného zastoupeni, pokud je v dané véci vhodné. Konzultace
v sobé nezahrnuje detailni analyzu podkladl a zhodnoceni likvidity narokd
z pojisténi. Podminkou pro poskytnuti sluzby Konzultace je elektronické
zaslani dotazu Poskytovali skrze klientsky portal umistény na webu
Poskytovatele nebo prostrednictvim svého financniho poradce
spolupracujiciho s Poskytovatelem.

Sluzba Odborné zastoupeni v sobé zahrnuje detailni analyzu pojistnych
podminek, v€etné zhodnoceni likvidity naroku z pojisténi a nasledné
zastoupeni Objednatele pfi komunikaci s pojistovnou a vymahani naroku

z pojisténi. Podminkou pro poskytnuti sluzby Odborného zastoupeni je zaslani
struéného popisu a pripadné i kompletnich podkladd k pripadu, dle typu
poskytované sluzby, elektronicky na e-mail garance@eucs.cz, nebo vlozeni
pripadu do elektronického portalu Poskytovatele s asistenci svého financ¢niho
poradce. Podminkou pro poskytnuti sluzby Odborného zastoupeni je uzavieni
smlouvy o poskytnuti sluzby s Poskytovatelem nebo s nim spolupracujicim
advokatem (pripadné s obéma) za respektovani cen dle pfiloZzeného diagramu.

Podminkou pro uzavieni smlouvy o poskytnuti sluzby s Poskytovatelem a/
nebo s nim spolupracujicim advokatem v ramci sluzby Garance EUCS je
splnéni téchto predpokladu: (i) kladné vyhodnoceni vymahatelnosti naroku
Objednatele, (ii) existence naroku vici ceskému subjektu, (iii) vznik Skodni
udalosti na tzemi Ceské republiky a (iv) fadné zaplaceni Objednavky sluzby
Garance EUCS. V pfipadé zahrani¢niho prvku budou podminky domluveny
individualné. Je-li to Ucelné, Poskytovatel zajistuje u spolupracujicich
specialistl odborné vyjadreni pro uréeni spravné vyse naroku.

Cena za sluzby poskytované v ramci Garance EUCS je uvedena vcéetné DPH

a vyjma pripadd, kdy je poskytnuti urcité sluzby stanoveno jako bezplatné, je
v souladu s pfilozenym diagramem stanovena (i) podilovou odménou, anebo
bude uréena (ii) individualni dohodou. Podilova odména je uctovana pouze

v pripadé Uspéchu ve véci a Cini podil ze ziskaného plnéni ve vysi stanovené ve
smlouvé o poskytnuti sluzby. Spolu s podilovou odménou nalezi Poskytovateli
castka ve vysi priznané a vyplacené nahrady nakladd pravniho zastoupeni.
Odmeéna za sluzby poskytované Objednateli v ramci Garance EUCS nalezi
vylucné Poskytovateli, ktery nasledné samostatné reSi odmeénovani
spolupracujicich osob Poskytovatele za jejich sluzby poskytnuté Objednateli

v ramci Garance EUCS, zejména spolupracujiciho advokata a dalsSich subjektd.
Objednatel tak nehradi nad ramec vySe uvedené odmeény Poskytovatele
jakoukoli dalSi odménu, nedohodnou-li se Poskytovatel a Objednatel jinak.

Platnost a uc¢innost smluvniho vztahu Poskytovatele a Objednatele nastava ke
dni Uhrady ceny za sluzby na zakladé Objednavky sluzby zaslané
Poskytovatelem Objednateli na jeho e-mailovou adresu uvedenou

v Objednavce sluzby. Splatnost dalSich mésicnich anebo rocnich plateb
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(v zavislosti na nastaveni Cetnosti plateb) nastava v den prislusSného mésicniho
anebo ro¢niho vyroci platnosti a G¢innosti smluvniho vztahu, a to na bankovni
ucet €. 2601950916/2010 (neni-li v prislusSném kalendarnim mésici takovy
den, pak splatnost nastava posledniho dne takového mésice). Variabilnim
symbolem je Cislo Objednavky sluzby.

Poskytovatel neni povinen sluzby poskytnout po dobu prodleni Objednatele

s fadnou Uhradou ceny za sluzby. Poskytovatel je navic opravnén ukongit
smluvni vztah s Objednatelem jednostranné odstoupenim od smlouvy

v pripadé, kdy se Objednatel dostane do prodleni s Uhradou ceny za sluzby.
Veskera komunikace souvisejici s poskytovanim sluzeb probiha
prostfednictvim e-mailu Poskytovatele garance@eucs.cz nebo skrze
elektronicky portal Poskytovatele s asistenci financniho poradce Objednatele,
neni-li dohodnuto jinak.

Smluvni vztah Poskytovatele a Objednatele zaloZeny na zakladé Objednavky
sluzby (smlouva) je uzavien na dobu neurcitou. Kazda ze smluvnich stran je
opravnéna jej ukoncit pisemnou vypovédi i bez udani diivodu, podat vypoved
lze i e-mailem na elektronické adresy uvedené v Objednavce sluzby.
Objednatel je opravnén vypovédét smlouvu okamzité, a to ke konci
zaplaceného mésicniho anebo ro¢niho obdobi, v némz zaslal vypovéd
Poskytovateli. Poskytovatel je opravnén vypovédét smlouvu s Imésicni
vypovédni dobou pocinajici béZet od prvniho dne nového mésicniho obdobi po
zaslani vypovédi Objednateli. Ukonceni smluvniho vztahu Poskytovatele

a Objednatele nema vliv na jiz uzaviené smlouvy o poskytnuti sluzby
Odborného zastoupeni.

Objednatel souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je opravnén v pfiméreném rozsahu
jednostranné zménit tyto Podminky sluzby, a to zaslanim nového znéni
Podminek sluzby e-mailem Objednateli na elektronickou adresu uvedenou

v Objednavce sluzby, popt. jinou kontaktni e-mailovou adresu pisemné a vcas
sdélenou Objednatelem Poskytovateli pro Ucely vzajemné komunikace.
Poskytovatel vyslovné uvede, jaké podminky Podminek sluzby se konkrétné
méni a jakym zpGsobem. U¢innost novych Podminek sluzby nesmi nastat dfive
nez 2 meésice po jejich zaslani Objednateli. Objednatel ma pravo v pripadé
nesouhlasu se znénim novych Podminek sluzby ukoncit smluvni vztah

s Poskytovatelem zaloZeny na zakladé Objednavky sluzby, a to podanim
pisemné vypovédi Poskytovateli prfed datem tcinnosti vyznaceném na novém
znéni Podminek sluzby. Vypovéd lze zaslat Poskytovateli i e-mailem na
elektronickou adresu uvedenou v Objednavce sluzby. Pravni Gc¢inky vypovédi
vCasné podané z ddivodu nesouhlasu se znénim novych Podminek sluzby
nastanou ke dni predchazejicimu datu Ucinnosti vyznaceném na novém znéni
Podminek sluzby. Pokud nezanikne smluvni vztah Poskytovatele a Objednatele
dfive, nastava ucinnost novych Podminek sluzby k datu ucinnosti vyznaceném
na novém znéni Podminek sluzby, nikoliv vSak dFive nez 2 mésice po jejich
zaslani Objednateli.

Poskytovatel je opravnén navrhnout Objednateli zménu Objednavky sluzby
zaslanim navrhu nového znéni Objednavky sluzby e-mailem Objednateli na
elektronickou adresu uvedenou v Objednavce sluzby, popf. jinou kontaktni e-
mailovou adresu pisemné a vcas sdélenou Objednatelem Poskytovateli pro
ucely vzajemné komunikace. Poskytovatel vyslovné uvede, jaké konkrétni
zmeény v Objednavce sluzby Objednateli navrhuje. Objednatel souhlasi s tim, Ze
pokud Objednatel pisemné nesdéli Poskytovateli nejpozdeji do 2 mésici od
zaslani navrhu nového znéni Objednavky sluzby Poskytovatelem, Ze s takovym
navrhem zmény Objednavky sluzby Poskytovatele nesouhlasi, plati, Ze
Objednatel takovy navrh nového znéni Objednavky sluzby bez vyhrad
akceptoval. Uginnost tohoto nového znéni Objednavky sluzby nastava
uplynutim 2 mésicl ode dne zaslani prislusného navrhu Poskytovatele na
zmeénu Objednavky sluzby Objednateli. Poskytovatel vylucuje ve smyslu ust.

§ 1740 odst. 3 zakona €. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpis(, pfijeti navrhu zmén a nového znéni Objednavky sluzby s dodatkem
nebo odchylkou.

Objednatel je opravnén navrhnout Poskytovateli zménu Objednavky sluzby
vyplnénim formulare poZzadovanych zmén, ktery je umistén na webu eucs.cz.
Rozsah moZnych zmén je uveden v tomto formulafi. O pfijeti navrhu
Objednatele na zménu Objednavky sluzby vyrozumi Poskytovatel Objednatele
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bez zbyte¢ného odkladu e-mailem zaslanym na elektronickou adresu
uvedenou v Objednavce sluzby, popf. jinou kontaktni e-mailovou adresu
pisemné a v€as sdélenou Objednatelem Poskytovateli pro ucely vzajemné
komunikace. O akceptaci navrhu Objednatele na zménu Objednavky sluzby
vyrozumi Poskytovatel Objednatele do 14 dnii od obdrZeni takového
pozadavku Objednatele, a to e-mailem zaslanym na elektronickou adresu
Objednatele. Dojde-li k akceptaci navrhu Objednatele na zménu Objednavky
sluzby, bude soucasti e-mailu Poskytovatele dohoda o provedenych zménach,
ktera je dodatkem k Objednavce sluzby a stava se jeji nedilnou soucasti. Tento
dodatek k Objednavce sluzby je uzavien a nabyva ucinnosti dnem uvedenym
v dohodé o provedenych zménach, ktera je zaslana Objednateli zaroven jako
potvrzeni Poskytovatele o provedenych zménach sluzby a jejich rozsahu.

Objednatel bere na védomi, Ze odpovédnost za poskytnuti pravnich sluzeb
zajiStovanych na zakladé Objednavky sluzeb nesou prislusni advokati, ktefi je
poskytuji v souladu se zakonem €. 85/1996 Sh., o advokacii, ve znéni
pozdgéjsSich predpisd.

Objednatel potvrzuje, ze byl pred uzavienim smlouvy (Objednavky sluzeb)
dostatecné poucen o informacich v souladu s ust. § 1811 a § 1820 zakona €.
89/2012 Sh., obcansky zakonik, v aktualnim znéni. Objednateli nalezi prava

z vadného plnéni v souladu s pFisluSnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku,
zejmeéna § 1914 - § 1925. Prava z vadného plnéni se uplatiuji

u Poskytovatele, a to odeslanim reklamace na jeho e-mailovou adresu,
pisemné poStou nebo v jeho sidle. Objednatel musi v reklamaci uvést, jaké
smlouvy a poskytnuté sluzby se reklamace tyka a co je jejim predmétem.
Poskytovatel pfijeti reklamace bez odkladu Objednateli potvrdi a zavazuje se
reklamaci vyridit do 30 dnli od okamzZiku jejiho prijeti.

V pfipadech smluv uzavienych prostiednictvim prostfedku komunikace na
dalku a smluv uzavienych mimo obchodni prostory Poskytovatele ma
Objednatel pravo v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského
zakoniku jednostrannym pravnim tkonem od smlouvy odstoupit. Oznameni
odstoupeni od smlouvy musi byt Poskytovateli odeslano ve lhité 14 dnd od
jejiho uzavreni. Z odstoupeni musi byt patrno zejména, kdo ho €ini, kdo je jeho
adresatem a které smlouvy se tyka. Objednatel potvrzuje, Ze byl seznamen

s formulafem pro odstoupeni od smlouvy, ktery je Objednateli dostupny mj.

v sidle Poskytovatele a ke staZeni z adresy https://eucs.cz/dokumenty/
formular-pro-odstoupeni-od-smlouvy.

Poskytovatel dale uvadi, Ze (i) v pripade poufZiti elektronickych prostredku
bude takto uzaviena smlouva uloZena v sidle Poskytovatele a Objednatel k ni
ma pristup po domluvé s Poskytovatelem, (ii) v pfipadé uzavieni
prostrednictvim prostifedkl komunikace na dalku bude tato smlouva uzaviena
okamzikem pfipsani prvni platby za poskytované sluzby na pfislusny tcet, (iii)
navrh smlouvy ma Objednatel moZnost zkontrolovat pred jejim uzavienim

a zfejmé chyby navrhu nechat opravit Poskytovatelem, (iv) Poskytovatel se
dobrovolné zavazal k dodrzovani Kodexu etického chovani, ktery je dostupny
na weboveé strance https://eucs.cz/dokumenty/eticky-kodex.

Objednatel vyslovné Zada, aby Poskytovatel za predpokladu thrady ceny za
sluzby zapocal s poskytovanim sluzeb v souladu se smlouvou jesté pred
uplynutim zakonné ctrnactidenni Lhiity pro odstoupeni od smlouvy, a bere na
védomi, Ze v pripadé poskytnuti sluzby jiz nemiZe od smlouvy odstoupit. Tim
neni nijak dotceno pravo Objednatele smlouvu vypovédét dle Podminek
sluzby. Smlouva je uzaviena v ceském jazyce. Spory vzniklé na zakladé této
smlouvy mohou byt fesSeny mimosoudné, a to dle povahy véci prostfednictvim
Ceské obchodni inspekce nebo Kancelafe finanéniho arbitra. Veskeré
podrobnosti k mimosoudnimu FeSeni jsou uvedeny na webovych strankach
https://www.coi.cz/ a https://finarbitr.cz/cs/. Soudné budou spory feseny pred
pisludnym soudem CR, rozhodné pravo je éeské.

I. Rozsah poskytovanych sluzeb je urcen dle Objednavky. Podminky feseni
pojistné udalosti, ktera nastala pred uhrazenim sluzby Garance EUCS, jsou
vzdy individualni. SluZba se vaze pouze k udalostem, které nastaly po
aktivaci sluzby.
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Diagram

Stala se vam pojistna udalost?

Konzultace

Zakladni konzultace je vzdy zdarma.

\

Byla udalost z vaseho pojisténi?
Soukromé pojisténi

\

Novou pojistnou udalost Ize fesit
v ramci Garance EUCS.

Spor s pojistovnou nelze resit
v ramci Garance EUCS.
Zivotni a Urazové pojisténi, havarijni
pojisténi, pojisténi domacnosti,
nemovitosti a pojisténi

odpovédnosti (vinik) — zdarma

Pojisténi podnikateld — dohodou
Ostatni pojisténi — dohodou

Slovnicek pojmti k diagramu

)

Vznikl vam narok z pojisténi vinika?
Reseni narokl poskozenych

\

Nehlasené naroky lze fesit v ramci
Garance EUCS.

Spor s pojistovnou nelze resit
v ramci Garance EUCS.

Nezavinéna dopravni nehoda -
podilova odména

Pracovni Uraz - podilova odména

Pojisténi odpoveédnosti (poskozeny)
— dohodou

Soukromé pojisténi — Za soukromé pojisténi povazujeme Zivotni a Urazové
pojisténi, pojisténi domacnosti a nemovitosti, havarijni pojisténi, pojisténi
odpovednosti — zastoupeni vinika, pojisténi podnikatell a ostatni pojisténi, kde
jste pojisténym vy nebo ¢len vasi domacnosti.

ReSeni naroki{ poskozenych — Za feSeni narokd poskozenych povazujeme
zastupovani poSkozenych v pfipadé nezavinéné dopravni nehody, pracovniho
Urazu a naroku poskozeného z pojisténi odpovédnosti.

Konzultace — Konzultace v sobé zahrnuje vyjadieni spolupracujiciho odbornika
Poskytovatele k procesu reSeni pojistné udalosti a pripadné navrzeni
podminek Odbhorného zastoupeni, pokud je v dané véci vhodné. Konzultace

v sobé nezahrnuje detailni analyzu podkladl a zhodnoceni likvidity narokd

Z pojisténi.

Odborné zastoupeni — Odborné zastoupeni v sobé zahrnuje detailni analyzu
pojistnych podminek, véetné zhodnoceni likvidity naroku z pojisténi a nasledné
zastoupeni pfi komunikaci s pojistovnou a vymahani narokd z pojisténi.

Nova pojistna udalost / NehlaSené naroky — Uplatiiovani naroku z pojisténi,
ktery zatim nebyl pojiStovné, pfipadné povinné osobé (napf. zaméstnavateli),
hlasen. Ddvodem je, aby byl proces uplatnéni naroki od pocatku pod
kontrolou Poskytovatele a diky tomu jsme mohli garantovat vymoZeni vsech

zakonnych narokl v maximalni vysi.

Spor s pojistovnou — Spor s pojistovnou je takovy narok, ktery byl jiz hlasen
pojisStovné, pripadné povinné osobé (napf. zaméstnavateli). Nej¢astéji se jedna
o pripady, kdy pojistovna narok krati, nebo zcela zamitne. Zastupovani ve
sporu je vzdy za individualnich podminek a neni soucasti sluzby Garance

EUCS.

Podilova odména - Podilova odména Cini 5 az 10 % z vymoZenych narokd.
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